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Introduccion

La satisfaccion es uno de los elementos clave destacados para evaluar la calidad
asistencial y la perspectiva en los pacientes con enfermedades reumaticas [1-4].

En la consulta de enfermeria:

01: Estoy en buenas manos

Q2: Obtengo informacion sobre mi enfermedad vy

TABLA 1. Cuestionario de satisfaccidon sobre la consulta de enfermeria, n=317.

4 24 2 0 0

i i medicacion 69 27 3 1
Ob] etlvo Q3: Me solucionan mis dudas r/c mi enfermedad
Evaluar la satisfaccion de los pacientes atendidos en las consultas de enfermeria en el ZleLdicdacién_ . e 62 32 5 1
.. , . : ) ISit
servicio de reumatologia de nuestro hospital. o S CHIECIEH EE SIS S8 SEEeiats o . , .
Q5. Es facil conseguir una visita 33 38 22 5
. , Q6: Estoy satisfecho/a con el acceso
Materlal y metOdOS telefénico/telematico 59 32 5 3
: . : , . Q7: Se considera mi opinion en las decisiones
Estudio descriptivo transversal, en pacientes con enfermedades reumaticas. La Ny =4 38 . .
recogida de datos se realizo a traves de un cuestionario de satisfaccion, desarrollado  [SEEEEEEEEEE WP ESSE eIy
para dicho propésito y compuesto por 18 items, con posibilidad de respuesta de 1 B SRR R e o o - :
“totalmente de acuerdo (TA)” a 5 “totalmente desacuerdo (TD)" (Escala Likert 5 puntos). Q9: Se me proporcionan consejos saludables r/c
- . : : - ’ la dieta 50 34 12 3
Dichos items se se_lecu_onaron (_:onjur?t,amente con el equipo de r,eumatologla, 010 Se me proporcionan conseios saludables
extrayendo del cuestionario de satisfaccion de Leeds los elementos mas relevantes r/c el ejercicio fisico 51 35 10 3 1
aplicables a nuestro entorno. Se incluyen aspectos relacionados con el trato y la Sile:I f:n;‘; o ol SOISCIES Sallidabies - . . 1 ,
amabilidad, accesibilidad, informacidon al paciente, decisiones compartidas con el (e ot ol e e el e L
paciente, resolucion de dudas, facilidad para contactar telefonica/telematicamente, vy r/c el consumo dealcohol _ 61 27 8 1 3
: f ., | f " Q13: He hecho cambios en mis habitos de vida
satistaccion genera_ ’ en_re Olros. _ (dieta, ejercicio fisico, tabaco, alcohol) gracias a
El acceso al cuestionario fue de 2 maneras: 1) presencial en la consulta externa post-  [EREEHERER T
.. , : : : , 36 42 14 7 1
visita por la enfermera de Reumatologia, depositando el cuestionario en un buzon fuera  EEESS S SGERE eSS
de la consulta. 2) telematico, enviado via WhatsApp a todos los pacientes registrados e R EER ST _ 43 34 17 3 3
en nuestra linea telefénica. Ambos de forma andnima. El estudio fue llevado a cabo en  [ee i et il il
i _ ) comorbilidades: obesidad 36 38 19 4 3
las consultas externas de enfermeria de nuestro hospital durante el periodo de cuatro Q16: Se me ayuda a mejorar el automanejo
semanas en Noviembre 2024. Para el andlisis estadistico se utilizé el paquete SPSS  [SEbRAUIE RIS EERERIENE .e “ - . :
26.00. 79 19 1 1 0
Q18: En general, estoy satisfecho/a con la
ReS u Itad OS atencion que recibo 72 24 3 1 0

TA=Totalmente de Acuerdo; DA=De Acuerdo; NS=No estoy Seguro; D=Desacuerdo; TD=Totalmente Desacuerdo

Conclusiones

La satisfaccion general de los pacientes atendidos en |la consulta de enfermeria en reumatologia
fue valorada positivamente en la mayoria de los aspectos estudiados, aungue en algunos items,
como la facilidad en conseqguir una cita, el acceso telefonico/telematico y el impacto de los
consejos en habitos de vida, podria haber oportunidades de mejora.

En global, nuestro estudio indica que los pacientes valoran positivamente el papel de la
enfermeria en la gestion integral de su enfermedad (control de comorbilidades, automanejo, etc.)
y estan altamente satisfechos con el trato y la atencidn recibida en la consulta de enfermeria.

Se incluyeron n=317 cuestionarios (9 fueron descartados por falta de documentacion),
de los cuales 97% fueron online y 92% cumplimentados por el propio paciente. El 68%
fueron mujeres, con un nivel de estudios secundarios mayoritariamente (44%) y con
una edad media de 56,8+13,4anos.

En la mayoria de los items los pacientes seleccionaron estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con el buen trato y la buena satisfaccion con la atencion en general. Sin
embargo, en algunas preguntas, como la facilidad en conseguir una cita, el acceso
telefénico/telematico y el impacto de los consejos en habitos de vida, mostraron un
porcentaje de indecision o desacuerdo (TABLA 1).
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