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OBJETIVOS: Determinar los factores que afectan a la calidad percibida y el grado de satistaccion de los pacientes que acuden a la consulta de Reumatologia.

METODOS: Se trata de un estudio descriptivo, transversal, realizado en las consultas externas del servicio de Reumatologia de un hospital de complejidad intermedia de la Comunidad de Madrid. Se
incluyeron todos aquellos pacientes mayores de 16 anos que acudian a una consulta sucesiva con su reumatologo habitual. Se excluyeron del estudio los pacientes que por razones fisicas o psiquicas
no fueran capaces de completar el cuestionario.

Se analizo la atencion recibida por el medico y el personal de enfermeria, el posible cambio en la atencion tras la digitalizacion de la historia clinica, y tras la pandemia COVID-19, la atencion
telefonica, y tambien se valoraron las infraestructuras del hospital en relacion con el servicio de Reumatologia, todo ello con el fin de 1dentificar areas de mejora.

Se realizo un cuestionario estructurado, anonimo, recogido en buzon, con un tiempo estimado de realizacion en torno a los 5-10 minutos aproximadamente, basado en la encuesta SERVQHOS. Los
items fueron puntuados por los participantes mediante una escala de Likert (1 a 5). Las puntuaciones de las cuestiones se dicotomizaron en satisfaccion (puntuaciones >3) e 1nsatisfaccion
(puntuaciones <3). Los resultados en el analisis posterior se expresaron en forma de media [ desviacion estandar.

RESULTADOS: INSTALACIONES 'Y COMODIDAD ATENCION POR REUMATOLOGO/ENFERMERA
» Se entregaron 121 encuestas, de las cuales fueron completadas 102 (tasa de respuesta del Tiempo de espera 3,3110,99 Reumatologo 4,5110,69
84, 3%). Accesibilidad hasta la sala 3.7110,81 Informacion de la 4,3110,84
» [aedad media fue de 58,1 + 14,4 anos, con un 70% de mujeres. enfemec}ad pot
= Las preguntas mejor calificadas fueron aquellas relacionadas con la atencion y el trato de los reumatologo
Ruido en la sala 301,04 Explicaciones sobre el 4,4110,73

sanitarios, siendo las que presentaron mayor puntuacion la satisfaccion con su reumatologo
(4,5 [10,69) y la recomendacion de este servicio de Reumatologia a otros pacientes (4,5

tratamiento por reumatologo

0,65). Asientos de la sala 3,4110,95 Tiene en cuenta sus 4.4710,65
* Aunque obtuvieron una puntuacion de satisfaccion, la atencion tras la digitalizacion y la opiniones
atencion tras la pandemia COVID-19 recibieron las puntuaciones mas bajas dentro de ese [ntimidad en los despachos 4,3 110,75 Cambio desde introduccion 3,6 110,89

sistema informatico
rango.

= Las cuestiones de mayor grado de 1insatisfaccion corresponden a la comodidad y a las
infraestructuras, destacando el ruido en la sala de espera (3 []1,04).

Hospital de Dia 4,1110,49 Atencion por la enfermera 4,3110,83
fuera de las citas

Atencion/informacion en la 4,3110,66
consulta de Enfermeria
CONCLUSIONES: Encontramos una alta satisfaccion global en cuanto a la atencion dada en Recomendacion del 4,5110,65

el servicio de Reumatologia. El reumatologo y la enfermera se consideran claves a la hora de Servicio de Reumatologia

transmitir informacion satisfactoria al paciente. Existen deficiencias importantes que pueden
afectar al valor de nuestros cuidados y a las que hay que prestar mayor atencion por lo que , =

- G 1 ion de | ant neial para meiorar la atencion ofrecida Cambio de trato y atencion 3,3010,72
conorce.r y sistematizar la opinion de los pacientes es esencial para mejo encion ofrect a. por reumatologo tras
Por ultimo, destacar que a partir de este estudio se han tomado medidas para mejorar la atencion COVID
global de nuestros pacientes.

Atenci0on en consulta 4,3110,61
telefonica por reumatologo




